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RESUMO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria é resultado de um longo
processo de formacdo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma
parceria com a ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington
Nogueira — coordenador geral.

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o Hospital,
e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando Sorrisos,
aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a Cultura - Pronac
231294, sendo esse um estudo descritivo quantitativo transversal. Tem como
objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na enfermaria de Pediatria,
Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN), 3 UTI's adulto,
e Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba sobre
o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante o Programa
Visita da Alegria. Na coleta de dados sera utilizado um questionario, contendo
perguntas relacionadas a atuagéo dos artistas durante o periodo anual do Programa
de Visita da Alegria. Os dados obtidos durante a coleta serdo transcritos em uma
planilha Excel e em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando

porcentagem.

Palavras chave:

Palhaco; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



1. INTRODUCAO

A Associacdo Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formagao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizagdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criangas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares, nos
profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros, através
da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizagdo entre todos os
envolvidos.

As acgbes dos Cirurgides da Alegria sao realizadas através do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados. Nestas visitas utiliza-se a linguagem do
palhaco como instrumento para interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e
atitude para que através da improvisagao, do riso € da musica, construa um
ambiente de descontragdo, criando lagos de amizade e cumplicidade com os
usuarios, seus parentes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Esse tipo de atuacao artistica, especificamente palhacgos profissionais dentro
de hospitais, surgiu na década de 80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big
Apple Circus e fundador do Clown Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou
um trabalho, e deu um carater profissional a atuagao artistica. (JANDO, D., 2008).

Aqui no Brasil, o precursor desse tipo de trabalho foi Wellington Nogueira,
criador dos Doutores da Alegria, fundada em 1991, a organizagdo que completou
neste ano, 32 anos de existéncia.

A técnica do palhacgo passou a ser usada por diversos grupos voluntarios ou
profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade, compaixao,
amor e uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e profissionais de
saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).



“A capacidade que o palhaco tem de incorporar qualquer fato ao momento
favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
lembrar a wulnerabilidade da condicdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugdo de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reagdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos esterilizados,
mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente, sensibilidade agugada a
cada nova situacao, procurando compreender 0 momento de sua insergao através
do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 17 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294.

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatério do Terceiro Setor,
que aponta que os grupos e instituicbes que atuam pela cultura devem gerar
indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuacdes por meio de pesquisas.

Dessa maneira, também acreditamos que a Pesquisa de Impacto podera
avaliar se o investimento da Associagdo em capacitacdo continuada e na atuagao

de artistas profissionais pode impactar positivamente 0 ambiente hospitalar.



3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na enfermaria de Pediatria, Centro de Oncologia (CEON), Centro Integrado de
Nefrologia (CIAN), 3 UTIs adulto, Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos
Fornecedores de Cana de Piracicaba, sobre o impacto do trabalho realizado pelos

Cirurgides da Alegria, durante a realizagao do Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € o entendimento do profissional da saude sobre o objetivo do
trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Verificar se o profissional da saude identifica o foco artistico como foco

principal da Visita da Alegria.

4. METODO

Este € um estudo descritivo quantitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario contendo questdes fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de
determinados fendbmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 62 questionarios, com 7 questdes, sendo 6 alternativas de
escolha simples (sim ou ndo), e a questao de numero 6 sendo de multipla escolha (o
participante poderia escolher mais de uma opg¢ao) e um espaco no final, onde o
colaborador poderia descrever sugestbes para melhoria do trabalho. Cada
participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme o
ANEXO I.



4.1- Instrumento de coleta de dados
Trata-se de um questionario estruturado (anexo ), desenvolvido pelo
pesquisador contendo perguntas relacionadas a atuagao dos Cirurgides da Alegria

durante o Programa Visita da Alegria.

4.2- Coletade dados

Apébs aprovagao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuacdo dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuacgao, junto aos profissionais da

saude que participam semanalmente da interacéo artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram transcritos em uma planilha Excel e

em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da enfermaria de Pediatria, Centro de
Oncologia (CEON), Centro Integrado de Nefrologia (CIAN), 3 UTFPs adulto,
Enfermarias 2A e 2D, no Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba.

Com mais de 50 anos, o HFC é um hospital filantrépico, com capacidade
instalada de 276 leitos, que sempre atuou com responsabilidade
humano-socio-ambiental. Foi inicialmente construido para atender os produtores de
cana-de-agucar, e com o tempo abriu atendimento ao publico. Hoje, mais de 80%

dos atendimentos s&o realizados pelo Sistema Unico de Saude.

4.5 - Critérios de exclusao

Foram excluidos questionarios onde o participante selecionou o item “Nao
conhego” na questao 6, ja que essa escolha admite que o participante ndo tem

condigdes de avaliar a atividade.

4.6 - Aspectos Eticos



A realizacdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais setores
do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da aplicagao da
pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também que a aplicacéo
da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia onde ndo ha
atuacao dos palhacos, para evitarmos que a atuacao influencie o resultado, e evitar

modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participagao de 8 homens, com média de idade de
36 anos, e 54 mulheres com média de idade de 36 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

3 Nutricionistas

1 Secretaria

1 Técnico Radiologia

1 Outro (sem identificagao da
profissao)

6 Médicas(os)

12 Enfermeiras(os)

35 Técnicos de Enfermagem
3 Fisioterapeutas

6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
questdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissdo ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opinido de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacgao, ja que acreditamos que essa questdao abrange todos os setores que

atuamos.



Questdao 2: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgi6es da Alegria é

importante para a equipe que vocé faz parte?

Vocé acredita que o trabalho é importante para a
equipe que vocé faz parte?

@® sim

Fonte: Cirurgides da Alegria

Iniciamos o projeto junto ao Hospital dos Fornecedores de Cana no ano de
2022, ou seja, este é o0 segundo ano que estamos atuando no hospital. Ja as alas 2A
e 2D faz menos de um ano e meio que atuamos. Para nés, é fantastico receber um
resultado desses, ou seja, 100% dos colaboradores que visitamos durante o ano
acreditam que o Programa Visita da Alegria é importante para a equipe que faz

parte.

Pode-se sentir este alto nivel de aceitacdo pelas equipes, todos os artistas
sdo muito bem recebidos por todos, desde a diretoria, profissionais da saude,
colaboradores diversos, pessoas que fazem parte da instituicdo. Por equipes,
entendemos um grupo de pessoas que convivem diariamente por periodo
prolongado nos setores da instituicdo hospitalar, e trabalham em prol de um objetivo

especifico.

Neste ano especificamente, foram realizados diversos eventos junto ao
Hospital, e esses eventos colaboram muito com a aproximag¢do entre artistas
Cirurgides e os profissionais, afinal, a atuacéo € também voltada aos colaboradores,
acreditamos que este foco é fundamental, ja que estamos diariamente em um

ambiente de trabalho, que pertence a estes profissionais.



Os eventos e festas colaboram também para aquela sensacao de
pertencimento ao local de trabalho, e os Cirurgides estiveram presentes em alguns
desses encontros, logo, também foram apresentados como pertencentes aquele

ambiente, fazem parte da rotina e dos momentos especiais.

Para a Questdao 3, consideramos somente a opinido de médicos(as) e
enfermeiros(as), ja que envolve a opinido de especialistas que tém a fungédo de

diagnosticar a evolugéao clinica dos pacientes, e os acompanham diariamente.

Questado 3: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgibes da Alegria

auxilia no desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

Auxilia no desenvolvimento da saude do paciente
hospitalizado?

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este resultado demonstra que os profissionais da saude (médicas(os) e
enfermeiras(os)) consideram que o projeto tem um papel importante no
desenvolvimento da saude do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que

ambos sao importantes em um processo de cura ou evolugéo da saude.

A alta hospitalar pelo menor periodo de tempo é desejo tanto do hospital, dos
profissionais da saude, e principalmente do paciente, o maior interessado. O
10



resultado de 100% das escolhas nos aponta que o trabalho possui grande valor

nesse processo de alta hospitalar, e de evolugao da saude do paciente internado.

Também n&o conseguimos mencionar os beneficios para acompanhantes e
até os profissionais da saude, que identificamos que reagem muito bem aos
encontros com os Cirurgides, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando papéis

diferentes daqueles do dia-a-dia.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sao considerados os

hormdnios da felicidade, e que produzem sensacido de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

Na Questao 4, o objetivo € medir se aproveitam as intervengdes dos
palhacos em beneficio do seu trabalho ou interagdo com os pacientes. Compreender
se a nossa interagdo com o paciente promove uma relagdo mais humoristica apos

esse contato.

Questao 4: Apos o contato com o trabalho dos Cirurgiées da Alegria,
vocé passou a utilizar mais o bom humor para conquistar a colaboragao ou

atencgao dos pacientes?

11



Passou a utilizar o bom humor para conquistar a
colaboracao ou atencao dos pacientes?

95,2%

sim @ Nio @ Semresp.

Fonte: Cirurgides da Alegria

A medida que o programa Visita da Alegria acontece, o tempo & um grande
aliado dos artistas. Primeiro, pela maturagao das relagdes, fundamentais para que o
trabalho aconteca. E preciso uma relacdo de confianca, para que as brincadeiras

sejam cada vez mais intimistas.

Chega um momento em que o colaborador ja sabe o que esperar da relagao,
ja se prepara para acontecer algo diferente do cotidiano, ja se prepara para o
brincar. Este grafico, se comparado com a pesquisa do ano passado, demonstra

uma evolugao nas relagdes, ja que houve mais de 3% de escolhas positivas.

Esse € um resultado que demonstra essa disponibilidade para o brincar,
acreditamos que essa interagao fortalece o vinculo e proporciona ao profissional da
saude experimentar uma interacao diferenciada com pacientes e acompanhantes,
seja aproveitando um comentario do paciente a respeito da atuacédo dos palhagos,
ou alguma interagao que o profissional da saude tenha participado e aproveitado em
uma préoxima relacdo com aquele paciente. Este ambiente de leveza entre as

relacdes € o que mais nos interessa como objeto de estudo.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e

fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial

12



nessa relagao com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relagdes com os pacientes.

Na Questao 5, queremos medir um dos objetivos da nossa atuagao, que € a
integracao multiprofissional, ou seja, a interagao dos Cirurgides da Alegria voltada
para aproximar a relacdo entre médicos, enfermeiros e demais profissionais da
saude, aos seus pacientes. Essa foi uma questdo que consideramos somente as

respostas de profissionais da saude.

Questao 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, é um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?

Facilitador do trabalho realizado pelo médico e
equipe hospitalar?

® sim

Fonte: Cirurgides da Alegria

Se nos perguntarem qual seria o objetivo principal de um palhago vestir um
jaleco e atuar dentro de um hospital, podemos resumir em: para ser parceiro de

médicos e profissionais da saude.

13



E claro que muda o foco da atuacdo de cada profissional dentro do hospital, e
o0 nosso também é diferente de todas as profissdes que estédo la dentro, e talvez,

esta diferenca é que trouxe o palhaco para atuar em um ambiente tdo adverso.

Acreditamos que a atuacdo dos nossos artistas facilite a interagcdo do
paciente com os profissionais da saude. O préprio simbolismo do palhago utilizando
o jaleco, remete a figura do médico(a), da enfermeira(o), nutricionista, técnico de

enfermagem, e outras profissdes que tem o jaleco como vestimenta diaria.

O resultado desse ano é muito significativo, j@ que chegou a 100% das
escolhas positivas (anteriormente, foram 92% de escolhas positivas). Isso
demonstra que € um trabalho importante para a relacdo de facilitacao da interagao
entre profissionais da saude e pacientes. Dessa maneira conseguimos atingir
grande parte do nosso objetivo, de gerar maior integragao entre as profissdes e

atuacoes.

A Questdo 6 € a unica de multipla escolha, ou seja, € orientado ao
participante, que pode escolher mais de uma opg¢ao. Nesse grafico, consideramos a

opinidao de todos os participantes.

Questao 6: Em sua opiniao, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgiées da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conheco ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social ( ) Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agdo ( ) Apoio ao meu trabalho

Grafico com as escolhas de todos os participantes da pesquisa:

14



Quais as principais Caracteristicas do trabalho dos
Cirurgides da Alegria?

B Escolhas

Escolhas

Caracteristicas

Como podemos observar, o grafico aponta as quatro principais escolhas
relacionadas ao nosso trabalho: 1. Bom Humor; 2. Terapéutico, 3. De qualidade; e 4.
Artistico.

Essas escolhas sdo as 4 escolhas que tem aparecido nas pesquisas que
realizamos em outros hospitais. Também ha uma porcentagem significativa para a
escolha “Pacientes comentam a acao”, que demonstra o resultado das interacgdes, e
gera a expectativa para a préxima visita, o proximo encontro. Ao comentar o
trabalho, o paciente demonstra estar refletindo a respeito da intervencéo artistica, o
que muitas vezes pode ajuda-lo a se ocupar de pensamentos positivos, diminuindo o
foco em sua doenga.

Acredito que a principal caracteristica do trabalho é apontada como primeira
escolha, que € o Bom Humor. Nos referimos ao bom humor como uma ferramenta
para a relagdo, ndo esta apoiado somente em piadas, pois cada Cirurgido leva
consigo objetos em seus jalecos, o estudo do corpo, dos movimentos, das
expressodes, enfim, € um conjunto de acontecimentos que caracteriza este item “Bom

Humor”.
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O resultado das escolhas pode ser interpretado como “trabalho profissional
com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua relevancia e
importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta pesquisa nos
apontam.

A escolha que se refere ao item “Artistico” € muito relevante para os
Cirurgides da Alegria, pois demonstra que compreendem a atuagao artistica como
profissdo, como resultado de pesquisa, ensaios, preparagoes e estudos. Arte € 0
que nos move e o que faz estarmos no ambiente em relagao com todos.

A escolha “Terapéutico” € para n0s a mais curiosa € que merece um estudo
particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente hospitalar,
e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa porcentagem.
Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuacdo promove, nas
suas relagdes positivas, na promogao de um ambiente mais leve, dos olhares
diferenciados sobre diversos temas. O palhaco é mestre em subverter as coisas.

Também terapéutico pode estar relacionado ao ambiente, as pessoas que de

maneiras diferentes, fazem um trabalho com foco em resultados terapéuticos.
Por fim, a Questao 7, procura compreender se os colaboradores gostariam
que os Cirurgides palhagos estivessem presentes mais vezes nos hospitais

parceiros. Nessa questao, consideramos as respostas de todos os colaboradores.

Questao 7: Na sua opinido, vocé gostaria que aumentassemos o

numero de visitas ao hospital? Por exemplo, duas vezes por semana.

16



Aumentar o numero de visitas ao hospital?

® sim @ Nio @ Semresp.

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este € um resultado que diz muito sobre a importancia e reconhecimento que
a atuacdo dos Cirurgides da Alegria tem com relagdo ao hospital e seus
colaboradores. Ter 94% de respostas positivas para que estejamos presentes em
mais dias da semana, significa que este trabalho tem relevancia para o hospital e
seus colaboradores.

E claro que toda expans&o do projeto depende de diversos fatores, como
aumentar o elenco, captar mais recursos, disponibilidade do hospital, etc. E
importante essa sinalizagcdo como argumento para futura expansao da atuacao para
mais dias da semana, o que aumenta o numero de atendimentos a pacientes,

acompanhantes e colaboradores do hospital.
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7. CONCLUSAO

A nossa atuagédo junto ao Hospital dos Fornecedores de Cana (HFC)
completa 2 anos, e 0 que podemos avaliar e apreciar, € uma excelente relacédo com
profissionais da saude, diretoria, colaboradores e publico. Fomos muito bem
acolhidos desde o primeiro dia de atuagdo, e a relacdo tende a melhorar
continuamente, jA& que o Programa Visita da Alegria aprofunda e melhora

gradativamente as relagoes.

A medida que o programa Visita da Alegria acontece, o tempo é um grande
aliado dos artistas. Primeiro, pela maturacéo das relagdes, fundamentais para que o
trabalho acontega. Chega um momento em que o colaborador ja sabe o que esperar
da relagéo, e se prepara para o brincar. E preciso uma relacdo de confianca, para

que as brincadeiras sejam cada vez mais intimistas e intensas.

O que valida nossa afirmagcdo é constatar na resposta da questdo 2 da
pesquisa, onde 100% dos colaboradores acreditam que o trabalho é importante

para a equipe de trabalho.

A missao dos Cirurgides ao entrarem no hospital € produzir encontros e
brincar. “O palhago cré na forca dessa unido. Acredita que brincar € a melhor forma
de encontro e que estes ndo tém tempo definido para acontecer: dependem da
intensidade dos olhares e da permissao para o jogo. E aqui o jogo ja comegou e
nele é dificil dizer quem brinca com quem. E t&o intenso que brincar, nesse encontro,
é sinénimo de viver”. (MASETTI, M., 2000 p. 14).

Pudemos também aproximar nossas relagées com toda a Instituicao através
da participagdo em diversos eventos junto ao Hospital. Os eventos e festas
colaboram também para aquela sensag¢ao de pertencimento ao local de trabalho, e
os Cirurgides foram apresentados como pertencentes aquele ambiente, fazem parte

da rotina e dos momentos especiais.

Os profissionais da saude apontam que o nosso trabalho tem um papel
importante no desenvolvimento da saude do paciente (vide resultado da questao 3),
0 que colabora com o desempenho de altas hospitalares. Inclusive, € interesse do

hospital, dos profissionais da saude e principalmente do paciente, que haja alta
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hospitalar no menor periodo de tempo. Acreditamos que os encontros com os
Cirurgides da Alegria colaboram com a evolugdo da saude dos pacientes, seja nos

aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos sao importantes para essa conquista..

Falamos de pacientes, mas também poderiamos apontar para os beneficios
para acompanhantes e até os profissionais da saude, que identificamos que reagem
muito bem aos encontros artisticos, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando

papéis diferentes daqueles do dia-a-dia.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial
nessa relagdo com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relacbes com os pacientes.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sao considerados os

horménios da felicidade, e que produzem sensacgao de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tensao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

O resultado da pesquisa pode ser interpretado como “trabalho profissional
com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua relevancia e
importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta pesquisa nos
apontam.

Inclusive apontado como “Terapéutico” € para nds curioso e que merece um
estudo particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente
hospitalar, e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa
porcentagem. Acreditamos que este resultado € fruto do bem estar que a atuagao
promove, nas suas relagcdes positivas, na promoc¢ao de um ambiente mais leve, dos
olhares diferenciados sobre diversos temas. O palhago € mestre em subverter as

coisas.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a ultima questdo da pesquisa.

Se quiser deixe a sua critica ou sugestao para melhoria do nosso
trabalho.

“Mantenham assim, se puder, aumentar a frequéncia.” — Médico — 45 anos.
“Acho que deveria ter palhago enfermeiro.” — Enfermeira — 42 anos.

“Pacientes adoram e perguntam quantas vezes pela semana eles
comparecem no setor.” — Enfermeira — 30 anos.

“Aumentar o numero de visitas.” — Enfermeira — 42 anos.

“Em uma data comemorativa (por exemplo Natal) fazer um breve teatro. 1
apresentagao no saguao dos setores para que os pacientes possam
assistir” — Enfermeira — 34 anos.

“Vocés estao de parabéns! Sao excelentes no que fazem. Fazem total
diferenga.” — Enfermeira — 35 anos.

“Visita pelo menos 1x por semana no periodo da tarde” — Enfermeira — 28
anos.

“Grata por toda ajuda, tem alegrado a nés e pacientes.” — Enfermeira— 27
anos.

“Acho legal que aqui no setor vocés trazem alegria para a equipe de
trabalho. “As vezes precisamos mais do que os proprios pacientes”.
Gratidao!” — Enfermeira — 46 anos.

“Trabalho exemplar, parabéns, que Deus continue abengoando vocés” —
Técnica de Enfermagem — 32 anos.

“Vocés sao feras, parabéns pelo trabalho, virei fa de vocés” — Técnico de
Enfermagem — 39 anos.

“Vocés sao incriveis. Obrigado pelo trabalho.” — Técnica de Enfermagem — 27
anos.

“Parabéns a toda a equipe e também a equipe de apoio” — Técnico de
Enfermagem — 41 anos.

“Deveria vir mais vezes.” — Técnica de Enfermagem — 33 anos.

“Sao 6timos, melhora o ambiente de trabalho, trazendo alegria aos pacientes
e funcionarios.” — Técnica de Enfermagem — 57 anos.
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“Estao de parabéns pela agcdo tanto com pacientes quanto com
colaboradores. Alegram a rotina e trazem leveza ao ambiente. Sou
apaixonada por eles!” — Técnica de Enfermagem — 25 anos.

“S6 gratidao, Deus abencoe muito vocés e o trabalho.” — Técnica de
Enfermagem — 52 anos.

“Profissionais 6timos, alegram nosso dia.” — Técnica de Enfermagem — 39
anos.

“Vocés arrasam!” — Técnica de Enfermagem — 25 anos.

“Continuem o trabalho trazendo para os pacientes a alegria e conforto para
os dias nublados!!!” — Técnica de Enfermagem — 40 anos.

“Vocés sao 6timos” — Técnica de Enfermagem — 42 anos.

“Acredito que seria muito bom se os Cirurgides da Alegria tivessem cabelos
mais bonitos” — Fisioterapeuta — 43 anos.

“Acredito que o trabalho dos Cirurgidoes da Alegria é de extrema
importancia.” — Secretaria — 29 anos.

“Sinto que os clientes ficam felizes, eu também gosto” — Outra (profissdo nao
informada) — 57 anos.
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ANEXOI

le\
CIRURGIOES DA ALEGRIA
CIRURGIOES DA Desenvolvimento de Pesquisa de Impacto
Al;l Hospital dos Fornecedores de Cana de Piracicaba
Desportando sorrisos Periodo: Janeiro a dezembro 2023
Idade: Género: Setor:

1- Exerce qual funcao no hospital?
( )Médico (a) ( )Enfermeiro(a) ( )Técnico de Enfermagem ( )Outra qual?

2- Voceé acredita que o trabalho dos Cirurgices da Alegria € importante para a equipe que
vocé faz parte?
( )SIm ( )NAO

3 — Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgides da Alegria auxilia no desenvolvimento da
saude do paciente hospitalizado?
( )SIM ( YNAO

4 — Apos o contato com o trabalho dos Cirurgides da Alegria, vocé passou a utilizar mais o
bom humor para conquistar a colaboracéo ou atengao dos pacientes?

()sSiM ( )NAO

5 — Parodiando a figura do médico, vocé considera que o palhago, no ambiente hospitalar, &
um facilitador do trabalho realizado pelo profissional medico e a equipe hospitalar?
( )SIv ( YNAO

6 — Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do trabalho dos Cirurgides da
Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conheco () Artistico () Terapéutico ( )De qualidade
( )Assisténcia social ( )Bomhumor ( )Precisa melhorar () Amador
( ) Pacientes comentam a acao () Apoio ao meu trabalho

7 — Na sua opiniao, vocé gostaria que aumentassemos o numero de visitas ao hospital? Por
exemplo, duas vezes por semana.
()SIv ( YNAO

Se quiser deixe sua critica ou sugestio para melhoria do nosso trabalho.

Rua Manoel Toledo Arruda - 276 - Jd. Nova Europa - CEP 13482-014 - Limeira - SP - Fone: (19) 3442-4651

www.cirurgioesdaalegria.org.br - cirurgioes(@cirurgioesdaalegria.org.br
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RESUMO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria é resultado de um longo
processo de formacdo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma
parceria com a ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington
Nogueira — coordenador geral.

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o Hospital,
e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando Sorrisos,
aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a Cultura - Pronac
231294, sendo esse um estudo descritivo quantitativo transversal. Tem como
objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na Pediatria (Bloco 6), UTI
Pediatrica (Bloco 6), Oncologia, e Hemodialise, no Hospital da PUC Campinas
sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante o
Programa Visita da Alegria. Na coleta de dados sera utilizado um questionario,
contendo perguntas relacionadas a atuagao dos artistas durante o periodo anual do
Programa de Visita da Alegria. Os dados obtidos durante a coleta serdo transcritos
em uma planilha Excel e em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando

porcentagem.

Palavras chave:

Palhago; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



1. INTRODUGCAO

A Associagcao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formacao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizacdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criangas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares, nos
profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros, através
da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizagdo entre todos os
envolvidos.

As acgbes dos Cirurgides da Alegria sédo realizadas atravées do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados. Nestas visitas utiliza-se a linguagem do
palhaco como instrumento para interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e
atitude para que através da improvisagdo, do riso e da musica, construa um
ambiente de descontracdo, criando lacos de amizade e cumplicidade com os
usuarios, seus parentes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Esse tipo de atuacéao artistica, especificamente palhagos profissionais dentro
de hospitais, surgiu na década de 80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big
Apple Circus e fundador do Clown Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou
um trabalho, e deu um carater profissional a atuagao artistica. (JANDO, D., 2008).

Aqui no Brasil, o precursor desse tipo de trabalho foi Wellington Nogueira,
criador dos Doutores da Alegria, fundada em 1991, a organizagdo que completou
neste ano, 32 anos de existéncia.

A técnica do palhago passou a ser usada por diversos grupos voluntarios ou
profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade, compaixao,
amor e uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e profissionais de
saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).

“A capacidade que o palhaco tem de incorporar qualquer fato ao momento

favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
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lembrar a wulnerabilidade da condicdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugado de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reagdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos esterilizados,
mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente, sensibilidade agugada a
cada nova situagao, procurando compreender 0 momento de sua insergao através
do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 17 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294,

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatorio do Terceiro Setor,
que aponta que os grupos e instituicbes que atuam pela cultura devem gerar
indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuacdes por meio de pesquisas.

Dessa maneira, também acreditamos que a Pesquisa de Impacto podera
avaliar se o investimento da Associagcdo em capacitacdo continuada e na atuacao

de artistas profissionais pode impactar positivamente o0 ambiente hospitalar.



3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na Pediatria (Bloco 6), UTl Pediatrica (Bloco 6), Oncologia, e Hemodialise, no
Hospital da PUC Campinas, sobre o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides

da Alegria, durante a realizagdo do Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € o entendimento do profissional da saude sobre o objetivo do
trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Verificar se o profissional da saude identifica o foco artistico como foco
principal da Visita da Alegria.

4. METODO

Este € um estudo descritivo quantitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario contendo questbes fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de
determinados fenbmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 27 questionarios, com 7 questdes, sendo 6 alternativas de
escolha simples (sim ou ndo), e a questao de numero 6 sendo de multipla escolha (o
participante poderia escolher mais de uma opg¢ao) e um espago no final, onde o
colaborador poderia descrever sugestbes para melhoria do trabalho. Cada
participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme o
ANEXO I.



4 .1-Instrumento de coleta de dados

Trata-se de um questionario estruturado (anexo ), desenvolvido pelo
pesquisador contendo perguntas relacionadas a atuagao dos Cirurgides da Alegria

durante o Programa Visita da Alegria.

4.2- Coletade dados

Apos aprovagcao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuagao dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuacao, junto aos profissionais da

saude que participam semanalmente da interacéo artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram transcritos em uma planilha Excel e

em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da Pediatria (Bloco 6), UTI Pediatrica
(Bloco 6), Oncologia, e Hemodialise, no Hospital da PUC Campinas.

O Hospital da PUC Campinas € um hospital-escola pertencente a Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas e administrado pela SCEI, mantenedora da
PUC Campinas. Dos 353 leitos existentes atualmente, 243 s&o destinados ao

Sistema Unico de Saude.

4.5 - Critérios de exclusao

Foram excluidos questionarios onde o participante selecionou o item “Nao

conhego” na questao 6, ja que essa escolha admite que o participante ndo tem

condigdes de avaliar a atividade.



4.6 - Aspectos Eticos

A realizacdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais setores
do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da aplicagao da
pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também que a aplicagao
da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia onde ndo ha
atuacio dos palhacgos, para evitarmos que a atuacao influencie o resultado, e evitar

modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participagao de 2 homens, com média de idade de
38 anos, e 25 mulheres com média de idade de 36 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

e 2 Médicas (os) e 1 Nutricionista

e 8 Enfermeiras(os) e 1 Terapeuta Ocupacional

e 13 Técnicos de Enfermagem e 1 Estagiario de Enfermagem
e 1 Estagiario

6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
questdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissdo ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opinido de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacgao, ja que acreditamos que essa questdo abrange todos os setores que

atuamos.



Questdao 2: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgi6es da Alegria é

importante para a equipe que vocé faz parte?

Vocé acredita que o trabalho é importante para a
equipe que vocé faz parte?

® sim

Fonte: Cirurgides da Alegria

O trabalho no hospital da PUC Campinas é recente. No final do més de
novembro completamos 1 ano de trabalho. Abrir um hospital ndo é tarefa facil, exige
bastante da equipe, sdo muitas reunides de alinhamento, até que tudo esteja pronto

para os palhagos Cirurgides estejam la dentro atuando nos setores.

Obter um excelente resultado logo no primeiro ano ja € um motivo de
comemoragao! Esse grafico demonstra o quanto os colaboradores percebem a
importancia do nosso trabalho para sua equipe. Conquistar os colaboradores néo é
tarefa facil, exige dedicagao, continuidade e muita relagao positiva. Por equipes,
entendemos um grupo de pessoas que convivem diariamente por periodo
prolongado nos setores da instituicdo hospitalar, e trabalham em prol de um objetivo

especiffico.

Neste ano incluimos uma artista nova no hospital, preparamos a artista
Cristiane de Abreu (Cirurgia Juvelinda) para atuar junto ao Tiago Abad (Cirurgido
Acerola), e o resultado nos mostra que tivemos uma 6tima escolha profissional e

também foi realizado um bom trabalho de capacitacéo artistica.



Para a Questdao 3, consideramos somente a opinido de médicos(as) e
enfermeiros(as), ja que envolve a opinido de especialistas que tém a fungédo de

diagnosticar a evolugéao clinica dos pacientes, e os acompanham diariamente.

Questao 3: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgibes da Alegria

auxilia no desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

Auxilia no desenvolvimento da saude do paciente
hospitalizado?

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este resultado demonstra que os profissionais da saude (médicas(os) e
enfermeiras(os)) consideram que o projeto tem um papel importante no
desenvolvimento da saude do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que

ambos sao importantes em um processo de cura ou evolugao da saude.

A alta hospitalar pelo menor periodo de tempo é desejo tanto do hospital, dos
profissionais da saude, e principalmente do paciente, o maior interessado. O
resultado de 100% das escolhas nos aponta que o trabalho possui grande valor

nesse processo de alta hospitalar, e de evolugao da saude do paciente internado.

Também n&o conseguimos mencionar os beneficios para acompanhantes e
até os profissionais da saude, que identificamos que reagem muito bem aos
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encontros com os Cirurgides, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando papéis

diferentes daqueles do dia-a-dia.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sado considerados os

hormdnios da felicidade, e que produzem sensacado de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tenséao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

Na Questao 4, o objetivo € medir se aproveitam as intervengdes dos
palhacos em beneficio do seu trabalho ou interagdo com os pacientes. Compreender
se a nossa interagdo com o paciente promove uma relagdo mais humoristica apos

esse contato.

Questao 4: Apos o contato com o trabalho dos Cirurgiées da Alegria,
vocé passou a utilizar mais o bom humor para conquistar a colaboragao ou

atencao dos pacientes?

Passou a utilizar o bom humor para conquistar a
colaboragao ou atengao dos pacientes?

96,0%

Sim @ Nio
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Fonte: Cirurgides da Alegria

Esse é um resultado que demonstra a disponibilidade para o brincar,
acreditamos que essa interagao fortalece o vinculo e proporciona ao profissional da
saude experimentar uma interacao diferenciada com pacientes e acompanhantes,
seja aproveitando um comentario do paciente a respeito da atuagcédo dos palhagos,
ou alguma interagao que o profissional da saude tenha participado e aproveitado em
uma préoxima relacdo com aquele paciente. Este ambiente de leveza entre as

relacdes € o que mais nos interessa como objeto de estudo.

A medida que o programa Visita da Alegria acontece, o tempo é um grande
aliado dos artistas. Primeiro, pela maturacéo das relagdes, fundamentais para que o
trabalho acontega. E preciso uma relacdo de confianca, para que as brincadeiras

sejam cada vez mais intimistas.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial
nessa relagao com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relagdes com os pacientes.

Na Questao 5, queremos medir um dos objetivos da nossa atuacéo, que € a
integracao multiprofissional, ou seja, a interagao dos Cirurgides da Alegria voltada
para aproximar a relagcdo entre médicos, enfermeiros e demais profissionais da
saude, aos seus pacientes. Essa foi uma questdao que consideramos somente as

respostas de profissionais da saude.

Questao 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, é um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?
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Facilitador do trabalho realizado pelo médico e
equipe hospitalar?

® sim

Fonte: Cirurgides da Alegria

Se nos perguntarem qual seria o objetivo principal de um palhago vestir um
jaleco e atuar dentro de um hospital, podemos resumir em: para ser parceiro de

médicos e profissionais da saude.

E claro que muda o foco da atuacdo de cada profissional dentro do hospital, e
o0 nosso também é diferente de todas as profissdes que estado la dentro, e talvez,

esta diferenca é que trouxe o palhaco para atuar em um ambiente tdo adverso.

Acreditamos que a atuacdo dos nossos artistas facilite a interagcdo do
paciente com os profissionais da saude. O préprio simbolismo do palhago utilizando
o jaleco, remete a figura do médico(a), da enfermeira(o), nutricionista, técnico de

enfermagem, e outras profissdes que tem o jaleco como vestimenta diaria.

O objetivo é estar em parceria com as equipes, demonstrando que é um
trabalho importante para a relagao de facilitacdo da interagao entre profissionais da

saude e pacientes.

A Questdo 6 é a unica de multipla escolha, ou seja, é orientado ao
participante, que pode escolher mais de uma opg¢ao. Nesse grafico, consideramos a

opinido de todos os participantes.
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Questdao 6: Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgiées da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conhegco ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social ( ) Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agao ( ) Apoio ao meu trabalho

Grafico com as escolhas de todos os participantes da pesquisa:

Quais as principais Caracteristicas do trabalho dos
Cirurgioes da Alegria?

B Escolhas
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Caracteristicas

Como podemos observar, o grafico aponta as quatro principais escolhas
relacionadas ao nosso trabalho: 1. Bom Humor; 2. Terapéutico, 3. Artistico; e 4. De
qualidade.

Essas escolhas sdo as 4 escolhas que tem aparecido nas pesquisas que
realizamos em outros hospitais. Também ha uma porcentagem significativa para a
escolha “Pacientes comentam a ac&o”, que demonstra o resultado das interacdes, e
gera a expectativa para a proxima visita, o proximo encontro. Ao comentar o
trabalho, o paciente demonstra estar refletindo a respeito da intervengao artistica, o
que muitas vezes pode ajuda-lo a se ocupar de pensamentos positivos, diminuindo o

foco em sua doenga.
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Acredito que a principal caracteristica do trabalho € apontada como primeira
escolha, que € o Bom Humor. Nos referimos ao bom humor como uma ferramenta
para a relagdo, ndo esta apoiado somente em piadas, pois cada Cirurgido leva
consigo objetos em seus jalecos, o estudo do corpo, dos movimentos, das
expressodes, enfim, € um conjunto de acontecimentos que caracteriza este item “Bom
Humor”.

O resultado das escolhas pode ser interpretado como “trabalho artistico
profissional com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua
relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta
pesquisa nos apontam.

A escolha que se refere ao item “Artistico” € muito relevante para os
Cirurgides da Alegria, pois demonstra que compreendem a atuagao artistica como
profissdo, como resultado de pesquisa, ensaios, preparagdes e estudos. Arte € o
gue nos move e o que faz estarmos no ambiente em relagdo com todos.

A escolha “Terapéutico” € para nds a mais curiosa e que merece um estudo
particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente hospitalar,
e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa porcentagem.
Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuagdo promove, nas
suas relagdes positivas, na promo¢cado de um ambiente mais leve, dos olhares
diferenciados sobre diversos temas. O palhaco € mestre em subverter as coisas.

Também terapéutico pode estar relacionado ao ambiente, as pessoas que de

maneiras diferentes, fazem um trabalho com foco em resultados terapéuticos.
Por fim, a Questao 7, procura compreender se 0s colaboradores gostariam
que os Cirurgides palhagos estivessem presentes mais vezes nos hospitais

parceiros. Nessa questao, consideramos as respostas de todos os colaboradores.

Questao 7: Na sua opinido, vocé gostaria que aumentassemos o

numero de visitas ao hospital? Por exemplo, duas vezes por semana.
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Aumentar o numero de visitas ao hospital?

® sim

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este € um resultado que diz muito sobre a importancia e reconhecimento que
a atuacdo dos Cirurgides da Alegria tem com relagdo ao hospital e seus
colaboradores. Ter 100% de respostas positivas para que estejamos presentes em
mais dias da semana, significa que este trabalho tem relevancia para o hospital e

seus colaboradores, mesmo a atuagao acontecendo em um curto periodo de tempo.

E claro que toda expansdo do projeto depende de diversos fatores, como
aumentar o elenco, captar mais recursos, disponibilidade do hospital, etc. E
importante essa sinalizagdo como argumento para futura expansao da atuagéo para
mais dias da semana, o que aumenta o numero de atendimentos a pacientes,

acompanhantes e colaboradores do hospital.
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7. CONCLUSAO

O trabalho no hospital da PUC Campinas é recente. No final do més de
novembro completamos 1 ano de trabalho, e escolhemos os setores para atuagao,

que sao Pediatria, UTI Pediatrica, Oncologia e Hemodialise.

Abrir um hospital ndo é tarefa facil, exige muita dedicagédo da equipe, muitas
reunides de alinhamento, visitas técnicas para conhecer os profissionais, os setores,
alinhamento e escolha dos setores, mais reunides, ensaios, planejamentos diversos,
até que tudo esteja pronto para os palhagos Cirurgides estejam la dentro atuando

nos setores.

Este € um ano muito especial, pois aumentamos o nosso elenco. Durante 12
meses capacitamos a Cristiane de Abreu, a Cirurgia Juvelinda para iniciar as
atividades nos hospitais.

Falando do nosso processo de capacitacao, ele acontece em nossa Sede, e
compreende oficinas de técnicas da palhagaria, musica, poesia, teatro, e também
com aspectos mais burocraticos, da compreensao do Termo de Parceria, que € o
contrato estabelecido com os hospitais parceiros, e apresentagao do nosso Cédigo
de Conduta Artistica.

Vamos avaliando o desempenho e validando com as vontades da propria
artista, até que chega o momento de estrear nos hospitais. Inicialmente, a artista fez
algumas oficinas de observagdo, ou seja, acompanha uma dupla de Cirurgides
algumas vezes no ano. E depois € inserida no hospital, atuando juntamente com os
palhacos mais experientes. Nao ha um tempo certo para que o trio continue em
atuacao, o objetivo € compreender a qualidade artistica e a seguranga para iniciar a
atuacao em dupla. E foi isso que aconteceu, atualmente ela esta atuando com Tiago
Abad, o Cirurgido Acerola, palhaco experiente e fundador do projeto.

A medida que o programa Visita da Alegria acontece, o tempo é um grande
aliado dos artistas. Primeiro, pela maturacéo das relagdes, fundamentais para que o
trabalho acontega. Chega um momento em que o colaborador ja sabe o que esperar
da relagéo, e se prepara para o brincar. E preciso uma relacdo de confianca, para

que as brincadeiras sejam cada vez mais intimistas e intensas.
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A missao dos Cirurgides ao entrarem no hospital € produzir encontros e
brincar. “O palhago cré na forca dessa unido. Acredita que brincar € a melhor forma
de encontro e que estes ndo tém tempo definido para acontecer: dependem da
intensidade dos olhares e da permisséo para o jogo. E aqui o jogo ja comegou e
nele & dificil dizer quem brinca com quem. E tdo intenso que brincar, nesse encontro,
€ sinbnimo de viver”. (MASETTI, M., 2000 p. 14).

Os profissionais da saude apontam que o nosso trabalho tem um papel
importante no desenvolvimento da saude do paciente (vide resultado da questao 3),
0 que colabora com o desempenho de altas hospitalares. Inclusive, € interesse do
hospital, dos profissionais da saude e principalmente do paciente, que haja alta
hospitalar no menor periodo de tempo. Acreditamos que os encontros com os
Cirurgides da Alegria colaboram com a evolugdo da saude dos pacientes, seja nos

aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos sao importantes para essa conquista..

Falamos de pacientes, mas também poderiamos apontar para os beneficios
para acompanhantes e até os profissionais da saude, que identificamos que reagem
muito bem aos encontros artisticos, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando

papéis diferentes daqueles do dia-a-dia.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial
nessa relagado com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas rela¢gées com os pacientes.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sado considerados os

hormdnios da felicidade, e que produzem sensacado de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tenséo fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

O resultado da pesquisa pode ser interpretado como “trabalho artistico

profissional com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua
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relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta
pesquisa nos apontam.

Inclusive apontado como “Terapéutico” € para nds curioso e que merece um
estudo particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente
hospitalar, e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa
porcentagem. Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuagao
promove, nas suas relagcdes positivas, na promo¢ao de um ambiente mais leve, dos
olhares diferenciados sobre diversos temas. O palhago é mestre em subverter as

coisas.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a ultima questdo da pesquisa.

Se quiser deixe a sua critica ou sugestao para melhoria do nosso
trabalho.

“Parabéns!! Faz nosso dia mais feliz!!!” — Médica — 53 anos.
“Seria justamente poder vir mais vezes ao hospital.” — Médica — 46 anos.
“Otimo trabalho e o aumento de visitas seria 6timo” — Enfermeira — 48 anos.

“As visitas alegram nossas tardes! E nitido a diferenga no humor entre todos
presentes (equipe médica, enfermagem, acompanhantes, pacientes).
Venham mais vezes” — Enfermeira — 25 anos.

“Se puderem aumentar o niumero de visitas e/ou o tempo de visitas seria
muito proveitoso. Parabéns pelo excelente trabalho!” — Enfermeira — 28 anos.

“Atividade de extrema importancia” — Enfermeiro — 46 anos.
“Aumentar o tempo” — Técnica de Enfermagem — 48 anos.

“Parabéns a toda equipe por disponibilizar esse momento tnico. Nao s6
para os pacientes e também aos profissionais” — Técnica de Enfermagem — 25
anos.

“Trazer bala para enfermagem KKKK...” — Técnica de Enfermagem — 46 anos.

“Que venham mais vezes para alegrar os dias dos pacientes e os nossos
também” — Técnica de Enfermagem — 39 anos.

“Seria bom que fossem as visitas em todos os turnos com mais frequéncia.”
— Técnica de Enfermagem — 47 anos.

“Poderia vir mais vezes na semana pois fazem um trabalho maravilhoso e
alegra os pacientes que melhora o humor de todos.” — Técnica de
Enfermagem — 49 anos.

“Poderia apresentar pecgas durante o atendimento.” — Técnica de
Enfermagem — 43 anos.
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ANEXOI

CIRURGIOES DA ALEGRIA
CIRURGIOES DA Desenvolvimento de Pesquisa de Impacto
Aﬂa Hospital da PUC - Campinas
Desportando sorrisos Periodo: Janeiro a dezembro 2023

ldade: Género: Setor:

1- Exerce qual fungao no hospital?
( )Médico (a) ( )Enfermeiro(a) ( )Técnico de Enfermagem ( )Outra qual?

2- Voce acredita que o trabalho dos Cirurgioes da Alegria € importante para a equipe que
voceé faz parte?
( )SIm ( )NAO

3 — Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgies da Alegria auxilia no desenvolvimento da
saude do paciente hospitalizado?
( )SIM ( YNAO

4 — Apos o contato com o trabalho dos Cirurgides da Alegria, vocé passou a utilizar mais o
bom humor para conquistar a colaboragao ou atengao dos pacientes?

()SM ( )NAO

5 — Parodiando a figura do médico, vocé considera que o palhago, no ambiente hospitalar, &
um facilitador do trabalho realizado pelo profissional médico e a equipe hospitalar?
( )SIM ( YNAO

6 — Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do trabalho dos Cirurgides da
Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

() Nao conheco () Artistico () Terapéutico ( )Dequalidade
( )Assisténcia social ( )Bomhumor ( )Precisa melhorar () Amador
( ) Pacientes comentam a agao () Apoio ao meu trabalho

7 — Na sua opinidao, vocé gostaria que aumentassemos o nimero de visitas ao hospital? Por
exemplo, duas vezes por semana.
( )SIM ( YNAO

Se quiser deixe sua critica ou sugestao para melhoria do nosso trabalho.

Rua Manoel Toledo Arruda - 276 - Jd. Nova Europa - CEP 13482-014 - Limeira - SP - Fone: (19) 3442-4651

www.cirurgioesdaalegria.org.br - cirurgioes@cirurgioesdaalegria.org.br
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RESUMO

A Associagao Beneficente Cirurgides da Alegria é resultado de um longo
processo de formacdo e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma
parceria com a ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington
Nogueira — coordenador geral.

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o Hospital,
e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando Sorrisos,
aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei de Incentivo a Cultura - Pronac
231294, sendo esse um estudo descritivo quantitativo transversal. Tem como
objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude na Pediatria, UTI Pediatrica,
COL (Centro de Oncologia), UTl Neonatal, e UTQ (Unidade de Tratamento de
Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira sobre o impacto do trabalho
realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante o Programa Visita da Alegria. Na
coleta de dados sera utilizado um questionario, contendo perguntas relacionadas a
atuacao dos artistas durante o periodo anual do Programa de Visita da Alegria. Os
dados obtidos durante a coleta serdao transcritos em uma planilha Excel e em

seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

Palavras chave:

Palhago; Cirurgides da Alegria; Pesquisa de Impacto; Palhago em Hospital;

Médicos (as); Enfermeiros (as); Programa Visita da Alegria.



1. INTRODUGCAO

A Associagcao Beneficente Cirurgides da Alegria, fundada no dia 18 de
outubro de 2006, na cidade de Limeira SP, é resultado de um longo processo de
formacao e busca profissional, iniciado em 2003 através de uma parceria com a
ONG Doutores da Alegria de Sao Paulo, criada por Wellington Nogueira —
coordenador geral.

E uma organizacdo sem fins econdmicos com a missdo de despertar a
alegria em criangas, adolescentes e adultos hospitalizados, em seus familiares, nos
profissionais da saude, e colaboradores diversos dos hospitais parceiros, através
da Arte do Palhago, possibilitando uma rede de humanizagdo entre todos os
envolvidos.

As acgbes dos Cirurgides da Alegria sédo realizadas atravées do Programa
Visita da Alegria, que consiste em visitas nas areas do hospital as criangas,
adolescentes e adultos hospitalizados. Nestas visitas utiliza-se a linguagem do
palhaco como instrumento para interagdes ludicas, aproveitando sua presenca e
atitude para que através da improvisagdo, do riso e da musica, construa um
ambiente de descontracdo, criando lacos de amizade e cumplicidade com os
usuarios, seus parentes, profissionais da saude e colaboradores dos hospitais.

Esse tipo de atuacéao artistica, especificamente palhagos profissionais dentro
de hospitais, surgiu na década de 80 nos Estados Unidos, com o diretor do Big
Apple Circus e fundador do Clown Care Unit, Michael Christensen, que sistematizou
um trabalho, e deu um carater profissional a atuagao artistica. (JANDO, D., 2008).

Aqui no Brasil, o precursor desse tipo de trabalho foi Wellington Nogueira,
criador dos Doutores da Alegria, fundada em 1991, a organizagdo que completou
neste ano, 32 anos de existéncia.

A técnica do palhago passou a ser usada por diversos grupos voluntarios ou
profissionais em todo o pais, com o objetivo de levar alegria, felicidade, compaixao,
amor e uma melhor qualidade de vida para os usuarios internados e profissionais de
saude nos hospitais. (ADAMS, P; MYLANDER, M., 2002).

“A capacidade que o palhaco tem de incorporar qualquer fato ao momento

favorece a possibilidade de lidar com eventos geradores de tensdo. Ele ajuda a
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lembrar a wulnerabilidade da condicdo humana, em um ambiente onde se exige
perfeicdo. Com isso favorece a solugado de conflitos e dificuldades. O palhago nos
leva diretamente ao sentimento, sem analises. Desse modo, aumenta nossa
capacidade de sentir, estimula que se aceitem muitas possibilidades e diferentes
reagdes, expandindo os limites de comportamento.” (MASETTI, M., 2003 p. 36).

Os artistas procuram sempre conduzir seu trabalho seguindo cuidados
especificos que um ambiente hospitalar exige: jalecos limpos, objetos esterilizados,
mascaras, higiene basica nos quartos e, principalmente, sensibilidade agugada a
cada nova situagao, procurando compreender 0 momento de sua insergao através
do olhar e de gestos que permitam a integragao entre as partes.

Esse é o oficio dos Cirurgides da Alegria, que nesse ano completa 17 anos
de trabalhos em hospitais através do Programa Visita da Alegria. Essa pesquisa
também é parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294.

2. JUSTIFICATIVA

A Pesquisa de Impacto nos Hospitais € parte do Termo de Parceria com o
Hospital, e faz parte do Plano Anual 2023 — Cirurgides da Alegria — Despertando
Sorrisos, aprovado pelo Ministério da Cultura (MINC) pela Lei Rouanet - Pronac
231294,

Também em concordancia com o Novo Marco Regulatorio do Terceiro Setor,
que aponta que os grupos e instituicbes que atuam pela cultura devem gerar
indicadores dos seus trabalhos e avaliarem suas atuacdes por meio de pesquisas.

Dessa maneira, também acreditamos que a Pesquisa de Impacto podera
avaliar se o investimento da Associagcdo em capacitacdo continuada e na atuacao

de artistas profissionais pode impactar positivamente o0 ambiente hospitalar.



3. OBJETIVOS

3.1 - Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo avaliar a opinido dos profissionais da saude
na Pediatria, UTl Pediatrica, COL (Centro de Oncologia), UTl Neonatal, e UTQ
(Unidade de Tratamento de Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira, sobre
o impacto do trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a realizagdo do

Programa Visita da Alegria.

3.2 - Objetivo Especifico

Avaliar se o trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria, durante a Visita
da Alegria tem impacto para o profissional da saude.

Identificar qual € o entendimento do profissional da saude sobre o objetivo do
trabalho realizado pelos Cirurgides da Alegria.

Verificar se o profissional da saude identifica o foco artistico como foco

principal da Visita da Alegria.

4. METODO

Este € um estudo descritivo quantitativo transversal, em que a coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario contendo questdes fechadas.

A pesquisa descritiva procura descobrir a natureza e caracteristicas de
determinados fendbmenos que ocorrem na vida social, e demais aspectos do
comportamento humano, trabalhando sobre dados colhidos da prépria realidade,
seja de um individuo ou em grupos e comunidades.

Aplicamos no total 36 questionarios, com 7 questdes, sendo 6 alternativas de
escolha simples (sim ou ndo), e a questao de numero 6 sendo de multipla escolha (o
participante poderia escolher mais de uma opg¢ao) e um espaco no final, onde o
colaborador poderia descrever sugestbes para melhoria do trabalho. Cada
participante recebeu uma folha de pesquisa para preenchimento, conforme o
ANEXO I.



4 .1-Instrumento de coleta de dados

Trata-se de um questionario estruturado (anexo ), desenvolvido pelo
pesquisador contendo perguntas relacionadas a atuagao dos Cirurgides da Alegria

durante o Programa Visita da Alegria.

4.2- Coletade dados

Apos aprovagcao do Hospital, o pesquisador foi até o local de atuagao dos
artistas, e aplicou o questionario nos setores de atuacao, junto aos profissionais da

saude que participam semanalmente da interacéo artistica.

4.3- Analise dos dados

Os dados obtidos durante a coleta foram transcritos em uma planilha Excel e

em seguida sera realizado o calculo estatistico utilizando porcentagem.

4.4 - Local de pesquisa

O estudo sera realizado nos setores da Pediatria, UTl Pediatrica, COL
(Centro de Oncologia), UTlI Neonatal, e UTQ (Unidade de Tratamento de
Queimados), no Hospital Santa Casa de Limeira.

O Hospital Santa Casa de Limeira, fundado em 1895, € uma instituicdo de
saude de referéncia da cidade e regido circunvizinha. E um Hospital de Ensino que
presta servicos de baixa, média e alta complexidade, e dispdée de uma ampla

estrutura fisica, composta por 80 quartos e cerca de 237 leitos.
4.5 - Critérios de exclusao
Foram excluidos questionarios onde o participante selecionou o item “Nao

conhego” na questao 6, ja que essa escolha admite que o participante ndo tem

condigdes de avaliar a atividade.



4.6 - Aspectos Eticos

A realizacdo da Pesquisa de Impacto nos Hospitais faz parte do termo de
parceria junto ao hospital parceiro, autorizado pela diretoria e pelos demais setores
do hospital. Todos os gestores e colaboradores foram informados da aplicagao da
pesquisa, com uma semana de antecedéncia. Definimos também que a aplicagao
da Pesquisa seja realizada diretamente nos setores, e em um dia onde ndo ha
atuacio dos palhacgos, para evitarmos que a atuacao influencie o resultado, e evitar

modificar a rotina dos colaboradores.

5. DADOS GERAIS DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participagao de 2 homens, com média de idade de
28 anos, e 34 mulheres com média de idade de 31 anos. As profissdes estao

divididas conforme abaixo:

2 Nutricionistas

1 Recepcionista

1 Farmacéutica

2 Assistente Social

6 Assistente Administrativo

1 Médico

7 Enfermeiras(os)

14 Técnicos de Enfermagem
1 Fisioterapeuta

1 Estagiario de Enfermagem

6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE IMPACTO NO HOSPITAL

Vamos apresentar os resultados da pesquisa, seguindo a ordem das
questdes aplicadas no questionario. Como na primeira questdo, o colaborador
apenas indicava a profissdo ou cargo que ocupa, iniciaremos pela segunda, onde
consideramos a opinido de todos os participantes da Pesquisa, independente da
ocupacgao, ja que acreditamos que essa questdo abrange todos os setores que

atuamos.



Questdao 2: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgi6es da Alegria é

importante para a equipe que vocé faz parte?

Vocé acredita que o trabalho é importante para a
equipe que vocé faz parte?

5,6%

® sim N&o

Fonte: Cirurgides da Alegria

O trabalho na Santa Casa de Limeira acontece desde 2018. Apesar da
pausa de 2 anos devido ao Covid-19, estar neste hospital € como estar “em casa’, ja

que os Cirurgides da Alegria nasceu também em Limeira.

Temos entdo grande abertura com os colaboradores e diretoria do hospital.
Tal relagédo s6 pode gerar um 6timo resultado, como representado no grafico que
mede o nivel de aceitagao pelas equipes. Por equipes, entendemos um grupo de
pessoas que convivem diariamente por periodo prolongado nos setores da

instituicao hospitalar, e trabalham em prol de um objetivo especffico.

Neste ano também mudamos a dupla que atende o hospital, e perceber que
mantemos o 6timo resultado dos anos anteriores nos mostra que tivemos uma 6tima
escolha profissional e também preparamos adequadamente a artista Cristiane de
Abreu (Cirurgia Juvelinda) para assumir a responsabilidade de atuagao junto ao

Eliseu Pereira (Cirurgido Gaguelho).



Para a Questao 3, consideramos somente a opiniao de médicos(as) e
enfermeiros(as), ja que envolve a opinido de especialistas que tém a fungdo de

diagnosticar a evolugéo clinica dos pacientes, e os acompanham diariamente.

Questao 3: Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgi6es da Alegria

auxilia no desenvolvimento da saude do paciente hospitalizado?

Auxilia no desenvolvimento da saude do paciente
hospitalizado?

100,0%

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este resultado demonstra que os profissionais da saude (médicas(os) e
enfermeiras(os)) consideram que o projeto tem um papel importante no
desenvolvimento da saude do paciente, seja nos aspectos fisicos ou mentais, ja que

ambos sao importantes em um processo de cura ou evolugéo da saude.

A alta hospitalar pelo menor periodo de tempo é desejo tanto do hospital, dos
profissionais da saude, e principalmente do paciente, o maior interessado. O
resultado de 100% das escolhas nos aponta que o trabalho possui grande valor

nesse processo de alta hospitalar, e de evolugao da saude do paciente internado.

Também nado conseguimos mencionar os beneficios para acompanhantes e

até os profissionais da saude, que identificamos que reagem muito bem aos
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encontros com os Cirurgides, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando papéis

diferentes daqueles do dia-a-dia.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sado considerados os

hormdnios da felicidade, e que produzem sensacado de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tenséao fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

Na Questao 4, o objetivo € medir se aproveitam as intervengdes dos
palhacos em beneficio do seu trabalho ou interagdo com os pacientes. Compreender
se a nossa interagdo com o paciente promove uma relagdo mais humoristica apos

esse contato.

Questao 4: Apos o contato com o trabalho dos Cirurgiées da Alegria,
vocé passou a utilizar mais o bom humor para conquistar a colaboragao ou

atencao dos pacientes?

Passou a utilizar o bom humor para conquistar a
colaboragao ou atengao dos pacientes?

96,0%

Sim @ Nio
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Fonte: Cirurgides da Alegria

Esse é um resultado que demonstra a disponibilidade para o brincar,
acreditamos que essa interagao fortalece o vinculo e proporciona ao profissional da
saude experimentar uma interacao diferenciada com pacientes e acompanhantes,
seja aproveitando um comentario do paciente a respeito da atuagcédo dos palhagos,
ou alguma interagao que o profissional da saude tenha participado e aproveitado em
uma préoxima relacdo com aquele paciente. Este ambiente de leveza entre as

relacdes € o que mais nos interessa como objeto de estudo.

A medida que o programa Visita da Alegria acontece, o tempo é um grande
aliado dos artistas. Primeiro, pela maturacéo das relagdes, fundamentais para que o
trabalho acontega. E preciso uma relacdo de confianca, para que as brincadeiras

sejam cada vez mais intimistas.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial
nessa relagao com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas relagdes com os pacientes.

Na Questao 5, queremos medir um dos objetivos da nossa atuacéo, que € a
integracao multiprofissional, ou seja, a interagao dos Cirurgides da Alegria voltada
para aproximar a relagcdo entre médicos, enfermeiros e demais profissionais da
saude, aos seus pacientes. Essa foi uma questdao que consideramos somente as

respostas de profissionais da saude.

Questao 5: Parodiando a figura do médico, vocé considera que o
palhaco, no ambiente hospitalar, é um facilitador do trabalho realizado pelo

profissional médico e a equipe hospitalar?

12



Facilitador do trabalho realizado pelo médico e
equipe hospitalar?

@® sim O NEo @ Semresp.

Fonte: Cirurgides da Alegria

Se nos perguntarem qual seria o objetivo principal de um palhago vestir um
jaleco e atuar dentro de um hospital, podemos resumir em: para ser parceiro de

médicos e profissionais da saude.

E claro que muda o foco da atuacdo de cada profissional dentro do hospital, e
0 nosso também é diferente de todas as profissdes que estao la dentro, e talvez,

esta diferenca € que trouxe o palhago para atuar em um ambiente tdo adverso.

Acreditamos que a atuacdo dos nossos artistas facilite a interagdo do
paciente com os profissionais da saude. O préprio simbolismo do palhaco utilizando
o jaleco, remete a figura do médico(a), da enfermeira(o), nutricionista, técnico de

enfermagem, e outras profissdes que tem o jaleco como vestimenta diaria.

O objetivo é estar em parceria com as equipes, demonstrando que € um
trabalho importante para a relacdo de facilitacdo da interagao entre profissionais da

saude e pacientes.

A Questdo 6 & a unica de multipla escolha, ou seja, € orientado ao
participante, que pode escolher mais de uma opg¢ao. Nesse grafico, consideramos a

opinido de todos os participantes.
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Questao 6: Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do

trabalho dos Cirurgiées da Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) Nao conhegco ( ) Artistico ( ) Terapéutico ( ) De qualidade
( ) Assisténcia social ( ) Bom humor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agdo ( ) Apoio ao meu trabalho

Grafico com as escolhas de todos os participantes da pesquisa:

Quais as principais Caracteristicas do trabalho dos
Cirurgioes da Alegria?

B Escolhas

30

Escalhas

Caracteristicas

Como podemos observar, o grafico aponta as quatro principais escolhas
relacionadas ao nosso trabalho: 1. Bom Humor; 2. Terapéutico, 3. Artistico; e 4. De
qualidade.

Essas escolhas s&o as 4 escolhas que tem aparecido nas pesquisas que
realizamos em outros hospitais. Também ha uma porcentagem significativa para a
escolha “Pacientes comentam a ac&o”, que demonstra o resultado das interacdes, e
gera a expectativa para a proxima visita, o proximo encontro. Ao comentar o

trabalho, o paciente demonstra estar refletindo a respeito da intervencéo artistica, o
14



que muitas vezes pode ajuda-lo a se ocupar de pensamentos positivos, diminuindo o
foco em sua doenca.

Acredito que a principal caracteristica do trabalho € apontada como primeira
escolha, que é o Bom Humor. Nos referimos ao bom humor como uma ferramenta
para a relagdo, nao esta apoiado somente em piadas, pois cada Cirurgido leva
consigo objetos em seus jalecos, o estudo do corpo, dos movimentos, das
expressodes, enfim, € um conjunto de acontecimentos que caracteriza este item “Bom
Humor”.

O resultado das escolhas pode ser interpretado como “trabalho artistico
profissional com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua
relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta
pesquisa nos apontam.

A escolha que se refere ao item “Artistico” € muito relevante para os
Cirurgides da Alegria, pois demonstra que compreendem a atuagao artistica como
profissdo, como resultado de pesquisa, ensaios, preparacoes e estudos. Arte € 0
que nos move e o que faz estarmos no ambiente em relagao com todos.

A escolha “Terapéutico” é para n0s a mais curiosa € que merece um estudo
particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente hospitalar,
e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa porcentagem.
Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuacdo promove, nas
suas relagdes positivas, na promogado de um ambiente mais leve, dos olhares
diferenciados sobre diversos temas. O palhago € mestre em subverter as coisas.

Também terapéutico pode estar relacionado ao ambiente, as pessoas que de

maneiras diferentes, fazem um trabalho com foco em resultados terapéuticos.
Por fim, a Questao 7, procura compreender se 0s colaboradores gostariam
que os Cirurgides palhagos estivessem presentes mais vezes nos hospitais

parceiros. Nessa questido, consideramos as respostas de todos os colaboradores.

Questdo 7: Na sua opiniao, vocé gostaria que aumentassemos o

numero de visitas ao hospital? Por exemplo, duas vezes por semana.
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Aumentar o numero de visitas ao hospital?

@ sim @ Semresp.

Fonte: Cirurgides da Alegria

Este € um resultado que diz muito sobre a importancia e reconhecimento que
a atuacdo dos Cirurgides da Alegria tem com relagdo ao hospital e seus
colaboradores. Ter 91% de respostas positivas para que estejamos presentes em
mais dias da semana, significa que este trabalho tem relevancia para o hospital e

seus colaboradores.

E claro que toda expans&o do projeto depende de diversos fatores, como
aumentar o elenco, captar mais recursos, disponibilidade do hospital, etc. E
importante essa sinalizagcdo como argumento para futura expansao da atuacao para
mais dias da semana, o que aumenta o numero de atendimentos a pacientes,

acompanhantes e colaboradores do hospital.
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7. CONCLUSAO

Estamos atuando na Santa Casa de Limeira desde o ano de 2018. Apesar
da pausa de 2 anos devido ao Covid-19, estar neste hospital € como estar “em
casa’, ja que os Cirurgides da Alegria nasceu também em Limeira.

Este € um ano muito especial, pois aumentamos o nosso elenco. Durante 12
meses capacitamos a Cristiane de Abreu, a Cirurgia Juvelinda para iniciar as
atividades nos hospitais.

Falando do nosso processo de capacitacao, ele acontece em nossa Sede, e
compreende oficinas de técnicas da palhagaria, musica, poesia, teatro, e também
com aspectos mais burocraticos, da compreensao do Termo de Parceria, que € o
contrato estabelecido com os hospitais parceiros, e apresentagao do nosso Cdédigo
de Conduta Artistica.

Vamos avaliando o desempenho e validando com as vontades da propria
artista, até que chega o momento de estrear nos hospitais. Inicialmente, a artista fez
algumas oficinas de observagdo, ou seja, acompanha uma dupla de Cirurgides
algumas vezes no ano. E depois € inserida no hospital, atuando juntamente com os
palhacos mais experientes. Nao ha um tempo certo para que o trio continue em
atuacao, o objetivo € compreender a qualidade artistica e a seguranga para iniciar a
atuacao em dupla. E foi isso que aconteceu, atualmente ela esta atuando com Eliseu
Pereira, o Cirurgidao Gaguelho, palhago experiente e fundador do projeto.

Além disso, aumentamos um setor atendido no hospital, a UTI Neonatal. Na
verdade ja atendiamos no passado, e devido a pandemia, interrompemos a
atuacdo. Voltamos recentemente, e estamos atuando somente com os
colaboradores, que sdo novos, a maioria esta iniciando as interacbes com os
artistas.

Portanto, € um setor que ainda estamos iniciando a parceria. A medida que o
programa Visita da Alegria acontece, o tempo é um grande aliado dos artistas.
Primeiro, pela maturagao das relagdes, fundamentais para que o trabalho aconteca.
Chega um momento em que o colaborador ja sabe o que esperar da relagao, e se
prepara para o brincar. E preciso uma relacdo de confianca, para que as

brincadeiras sejam cada vez mais intimistas e intensas.
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A missao dos Cirurgides ao entrarem no hospital € produzir encontros e
brincar. “O palhago cré na forca dessa unido. Acredita que brincar € a melhor forma
de encontro e que estes ndo tém tempo definido para acontecer: dependem da
intensidade dos olhares e da permisséo para o jogo. E aqui o jogo ja comegou e
nele & dificil dizer quem brinca com quem. E tdo intenso que brincar, nesse encontro,
€ sinbnimo de viver”. (MASETTI, M., 2000 p. 14).

Os profissionais da saude apontam que o nosso trabalho tem um papel
importante no desenvolvimento da saude do paciente (vide resultado da questao 3),
0 que colabora com o desempenho de altas hospitalares. Inclusive, € interesse do
hospital, dos profissionais da saude e principalmente do paciente, que haja alta
hospitalar no menor periodo de tempo. Acreditamos que os encontros com os
Cirurgides da Alegria colaboram com a evolugdo da saude dos pacientes, seja nos

aspectos fisicos ou mentais, ja que ambos sao importantes para essa conquista..

Falamos de pacientes, mas também poderiamos apontar para os beneficios
para acompanhantes e até os profissionais da saude, que identificamos que reagem
muito bem aos encontros artisticos, brincando, se divertindo, rindo, vivenciando

papéis diferentes daqueles do dia-a-dia.

Acreditamos que o bom humor € uma das principais maneiras para relaxar
musculos, eliminar ou diminuir tensdes, e também de aumentar a compreensao e
fixacdo de mensagens, e recados importantes. Temos um cuidado muito especial
nessa relagado com os colaboradores, com o objetivo também de inspirar pessoas a

utilizarem o bom humor no seu dia a dia, e nas rela¢gées com os pacientes.

Cientificamente ndo ha uma pesquisa especifica a respeito do beneficio
causado pelo trabalho do palhago nos hospitais, ou a respeito da melhora de saude
dos pacientes. Sabe-se que uma boa gargalhada muda a quimica do nosso corpo,
libera serotonina, endorfina, dopamina e adrenalina, que sado considerados os

hormdnios da felicidade, e que produzem sensacado de bem-estar e felicidade.

O riso pode aliviar a tenséo fisica e o estresse, relaxa os musculos e até pode

promover o alivio da dor.

O resultado da pesquisa pode ser interpretado como “trabalho artistico

profissional com bom humor, de qualidade”, que aponta um trabalho com sua
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relevancia e importancia, conforme os demais resultados dos graficos desta
pesquisa nos apontam.

Inclusive apontado como “Terapéutico” € para nds curioso e que merece um
estudo particular, ja que temos um trabalho artistico cultural, inserido no ambiente
hospitalar, e essa escolha na maioria das pesquisas, aparece com uma boa
porcentagem. Acreditamos que este resultado é fruto do bem estar que a atuagao
promove, nas suas relagcdes positivas, na promo¢ao de um ambiente mais leve, dos
olhares diferenciados sobre diversos temas. O palhago é mestre em subverter as

coisas.
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8. SUGESTOES ESPONTANEAS

Abaixo, selecionamos algumas opinides espontaneas coletadas através das

pessoas que responderam a ultima questdo da pesquisa.

Se quiser deixe a sua critica ou sugestao para melhoria do nosso
trabalho.

“Parabéns pelo excelente trabalho, alegria e simpatia de todos vocés!” —
Enfermeira — 36 anos.

“Sem criticas! Vocés sao demais, muito bom! Um abrago da Claudia Leite.” —
Enfermeira — 29 anos.

“Mudar a visita para outro dia da semana pois as sextas sao mais tranquilas”
— Enfermeira — 34 anos.

“Mudar a visita para outro dia da semana com maior fluxo de pacientes.” —
Enfermeira — 31 anos.

“Fazer nés profissionais da saude rir mais ainda” — Técnica de Enfermagem —
46 anos.

“Utilizar da muasica para o desenvolvimento e terapia dos bebés.” — Técnica
de Enfermagem — 23 anos.

“Sé elogios, vocés fazem a diferenga na vida dos nossos pequenos -
Sucesso sempre!!!” — Técnica de Enfermagem — 36 anos.

“Parabéns pelo trabalho lindo” — Técnica de Enfermagem — 32 anos.

“Gostaria que (vir) mudasse o dia pois sexta-feira temos poucos pacientes e
durante a semana todos perguntam quando eles vao vir.” — Técnica de
Enfermagem — 52 anos.

“Seria interessante termos quem sabem mais integrantes dos Cirurgioes da
Alegria animando o nosso hospital!” — Administrativa — 20 anos.

“Vocés sao top que Deus abengoe sempre. Saude, paz, alegria” —
Administrativa — 51 anos.

“Vir mais vezes.” — Administrativa — 18 anos.

“Vir mais vezes na semana” — Administrativa — 49 anos.
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ANEXOI

@ CIRURGIOES DA ALEGRIA

CIRURGIOES DA Desenvolvimento de Pesquisa de Impacto

A“a Santa Casa de Limeira

Desportando sorrisos Periodo: Janeiro a dezembro 2023
Idade: (3énero: Setor:

1- Exerce qual fungdo no hospital?
( )Médico (a) ( )Enfermeiro(a) ( )Técnico de Enfermagem ( )Outra qual?

2- Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgides da Alegria € importante para a equipe que
vocé faz parte?
( )SIM ( YNAO

3 - Vocé acredita que o trabalho dos Cirurgies da Alegria auxilia no desenvolvimento da
saude do paciente hospitalizado?
()SIM ( YNAO

4 — Apds o contato com o trabalho dos Cirurgides da Alegria, vocé passou a utilizar mais o
bom humor para conquistar a colaboragéo ou atengéo dos pacientes?
()SIM ( )NAO

5 — Parodiando a figura do médico, vocé considera que o palhago, no ambiente hospitalar, &
um facilitador do trabalho realizado pelo profissional médico e a equipe hospitalar?
( )SIM ( YNAO

6 — Em sua opinido, quais as principais caracteristicas do trabalho dos Cirurgides da
Alegria? Pode assinalar mais de uma alternativa.

() Nao conhego () Artistico () Terapéutico ( )De qualidade
( ) Assisténcia social ( )Bomhumor ( ) Precisa melhorar ( ) Amador
( ) Pacientes comentam a agao () Apoio ao meu trabalho

7 — Na sua opiniao, vocé gostaria que aumentassemos o nimero de visitas ao hospital? Por
exemplo, duas vezes por semana.
( )SIM ( YNAO

Se quiser deixe sua critica ou sugestao para melhoria do nosso trabalho.

Rua Manoel Toledo Arruda - 276 - Jd. Nova Europa - CEP 13482-014 - Limeira - SP - Fone: (19) 3442-4651

www.cirurgioesdaalegria.org.br - cirurgioes@cirurgioesdaalegria.org.br
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